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Spettabile Societa,

Spettle

Poste ltaliane S.p.A.
Viale Europa, 190
00144 Roma

come richiesto, restituiamo, in segno di accettazione, debitamente compilata in ogni sua parte e da noi sotto-

scritta, copia delia Vostra proposta contratiuale.

In parftcolare dichiariamo di conoscere ed accettare le Condizioni Genegali di Contratio del servizio "Pieghi di
ﬂm&arm 2021 nonche gli allegati e i

libri in nome proprio - Pagamento Anticipato e Contestuaie

documenti ivi richiamati.

Luogo e Data ﬂk’@ﬁ%ﬂ‘(‘%«
25610200 -
Ai sensi e per gli effelt! degli art. 1341 e 1342 de! Codice ‘Civi
seguenti clausole delle Condizioni Generali di Servizio g
Anticipato/Contestuale” sllegate: 3.1 lstt. h) e 3.2 (Obblighi e Reé
e Responsabilita di Poste), 8.1 (Reclami), 13.2 {Legge applicabile e F.

&hifita del Cliente), 4.2, 4.3, 4.4 (Obblighi
tente).
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Ed. Marzo 2024

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

FRODOTTO: PIEGH! DI LIBRI
SPEDIZION! SMA IN NOME PROPRIO — ANTICIPATO / CONTESTUALE

ART. 1 - OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZID

1.7 Le presenti Condizioni Generali di Conlratio (di seguito, anche,
GGC), unitamente al documento “Scheda Tecnics prodotio Pieghi di Libg®
pubblicata sul sito www.poste.it e agli allegati di cui al seguente articolo
16, vengono allegate alla Scheda Cliente. La Scheda Cliente, le CGC e
i suoi allegati vengono nel seguito indicati, nel complesso, “Accordo” o
“Contratto”.

1.2 Oggette del Contratto & l'erogazione del servizio postale universale
“Pieghi di LibA” (di seguito anche il “Servizio™) in modalit Senza Materiale
Affrancatura. Hl Servizio consente al Cliente di spedire in nome proprio
uno o pig libri ai quali pud allegare |a fattura relativa al contenuto, un
boliettino di versamento in conto corrente postale, una busta, un biglietto
da visita del mittente, senza annotazioni, purché non abbiano caratiers
di corrispondenza personale /o manoscritta, La spedizione pud inoitre
contenere dei gadgst dietro pagamento della relativa tariffa.

1.3 Poste nell'erogazione dei servizi si avvarra della propria rete di recapito
unitaria e capiliare, che & articolala anche in virtl) di prestazioni rese in
favore della stessa in forza di contratti continuativi di servizio e o fornitura
soitoscritti, pure con unita produttive interne al Gruppo Posts italiane s.p.a.,
in conformitd a guanto previsto dal comma 3 c bis) delarticolo 105 del
decreto legislativo 50/2016 .  relativi contratt sono depositati, ove prescritto,
alla stazione appaltante prima o contestualmente alla sottoscrizione del
coniratto di appalto.

ART. 2 - DURATA E RECESSO

21 Al fini de! perfezionamento del Contratto, # Cliente dovra restituire a
Poste debitamenie softoscrifta I'Accetiazione della relativa Proposta
Confrattuale, approvando altresi le clausole vessatorie di cui al successivo
art. 14. Il Contratto, debitamente sottoscritto dal Cliente, & efficace dalla
data del ritascio della dicitura autorizzativa Senza Materiale Affrancatura da
parte di Poste Haliang.

2.2 || Servizio sard erogato per un parindo di 12 mesi decorrente dalla
data di attivazione del Servizio e sara rinnovato tacitamente di arno in
anno, salvo disdetfa di una delle parti, da comunicarsi con aimeno 30
glorni di anticipo agli indirizzi indicati nefla Scheda Clente. Per daia di
attivazione 5! intende quella del ritascio dalla dicitura autorizzativa attribuita
separatamente da parte di Poste Italiane al Cliente a seguito del ricevimento
della Scheda Cliente def Servizio debitamente compilata dal Cliente stesso,
Resta infeso che Pattivazione del servizio richiede adempimenti tecnici che
non possano essere assolli in meno di 17 giomni tavorativi dalla firma della
documentazione contrattuale.

2.3 Ove If Cliente sia una Pubblica Amministrazione # Coniratto, non
potendosi rinnovare tacitamente, potra essers rinnovato solo per iscritto ed
entro la data di scadenza,

ART. 3 - OBBLIGH] E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

3.4 Aj fini della corretta eseclizione del Contratto, i Cliente, si impegna ad

adempiere corettamante tutte le obbligazioni ivi previste e, nello specifics, a:

a) rispettare ke disposizioni vigenti ¢ le specifiche tecniche pubblicate, per il
Servizio, sul sito www.poste.it;

b} programmare le spedizioni attraverso if servizio Prenctazions Spadizioni
attivo sul sito di Poste www.poste.it per quantitativi superiori 2 40.000
invil, oppure superiori a 2.000 kg per singola spedizicne:

¢} consegnare a Poste un invic campione (non restituibile) della singola
spedizione;

d) assicurare 1a cometia applicazione delle tariffe:

&} presentare le spedizioni con I'apposita modulistica presso it Centrofi
indicati altatto della richiesta dal Servizio, rispetiandone gl orari. Al
Cliente & date facolta di consegnare gli invii presso centri dalla rete
postale abilitati alf accettazione diversi da quello indicato nella Scheda
Cliente, previa comunicazionz in conformita a quanio previsto nel
segusente articolo 12, con un preavviso di almeno 20 giomi lavorativi e
successiva accettazione esplicita di Poste che sard Inviala alfindirizzo
dei Cliente indicato nefla Scheda Cliente;

f) effettuare il pagamento di guanto dovide con le modalita prescelte af
momento della richiesta del Servizio;

g)nel case di pagamento mediante incasse automatico, sottoscrivere
Yapposito “Mandato di addebito diretto SEPA CORE” allegato sub
B) garantire la giacenza sul preprio conto coments Bancoposta delle
somime necessarie alla copertura giornaliera delle spedizioni. Resta fin
d'ora inteso che in caso di mancata o insufficiente liquidita sut predetto
conto Poste bloccherd le spedizioni & la modalita di pagamento in
questione fino s quando non sara ripianato i debite, Nelle mare, il Cliente
si obbliga a pagare le spedizioni in modalita anticipata. La modality di
pagamenio con addebito sul conto Bancoposta sara ripristinata da Poste

solo quando it Cliente avra provveduto a ripianare 1l proprio debito;

h) assumere ogni pit ampia responsabilith s contenuti degli invii,
con espresso esonero di Poste da ogni responsablliita ed onere di
accertamento o controllo al riguardo da parte di qualunque soggetto
terzo;

i) manlevare e teners indenne Poste da ogni perdita, danno, responsabilita,
costo, onere £ spesa, ivi comprese le eventuali spess legall, che
dovessero essers subite o sostenute quale conseguenza del mancato
rispetio delle normative vigenti o di qualsiasl inadempimento, da parte
del Cliente, agli obblighi previsti @ comungue connessi alPesscuzione de}
Contratto;

j} comunicare a Poste eventuali aggiomamenti dei dati che siano funzionali
alla corretta esecuzione del Servizio.

3.2 in ogni caso, it Cliente si impegna a tenere indenne Poste da qualsiasi

azione e/o pretesa da parte di qualungue soggetto terzo che eventualmente

abbla chiesto al Cliente medesimo di spedire Ia propria corispondenza,

3.3 ll Cliente non potra cedere il Contratto, né | diritti e gli obblighi da esso

scaturenti, salvo autorzzazione scritta di Poste.

ART. 4 - OBBLIGH! £ RESPONSABILITA D! POSTE

4.1 Poste provvede alla consegna degfi invii con le modalita di cui agh artt,
20 e seguenti delle Condizioni Generali del Servizio postate universale e
secondo ghi obiettivi riportati nella Carta della Qualita dei Servizi postalf
pubblicala sul sito www.poste.it. alla pagina hitpJ/iwww.posteitaliane.itit/
associazioni_consumatorifinizigtive.shtmi.

4.2 Poste @ responsabile degli invii presentati dal momento della presa in
censegna degli stessi, esclusivamente nel confronti det Clients e nei Bmiti
previsti dalla vigente nomnativa richiamata dalFart. 32 delie Condizioni
Generali del Servizio postale universale.

4.3 In particolare | casi, gli importi ed i limiti dei rimborsi e/o indennizzl sono
indicati nella Carta della Qualitd dei Servizi postali.

4.4 In ogni caso, Poste non assume alcuna responsabifita per eventusli
disservizi nell'esecuzione del Servizio che siano dovuti a cause ad essa
non direttamente imputabii.

ART. 5 - SERVIZI OPZIONAL

5.1 li Cliente pud richiedere i servizi oprionali “Resi Mittente”, & *Diritto di
Raccomandazione”, alie condizioni economiche vigenti pubblicate suf sito
internet www.poste it,

S.2. Ii servizio opzionale *Resi Mittente” consiste nella restituziona degli
invii non racapitati. # Cliente che richiede detio servizio opzionale deve
ulilizzare Fapposite logo “Resi Mittente” - riportato sul sito www.poste.it
apponendolo accanto al logo-produtto, in alto a destra su ciascun invig, Sul
Ingo il Cliente dovra indicare, in maniera leggibile, it nome del CMP (Centro
di Meccanizzazione Postale) a cui gl invii andranno restituti e dovra
camporre 'indirizzo mittents, secondo le medesime indicazioni riportate per
lindirizzo destinatario sul sito www.poste.it (vedi hitp:/iwww.poste postalif
capiindirizzo.shimi).

§.3. Poste provvederd a comunicare al Cliente Pimporto che dovra
corrispondere ed # giorno entro il quale effettuareil ritiro. | Cliente effettuerd
il pagamente di cui sopra al momento del ritiro secondo le stesse modalita
indicate nella Scheda Cliente, Nel caso in cui il Cliente non proceda al ritiro
della corrispondenza entro 15 giorni, linvio non verr restituito e importo
Vefra comungue richiesto,

4.4 Nal caso in cul il Cliente richieda il "Diritto di Ractomandazione”, ciascun
invio sara tratiato e consegnato sscondo quanto & stabilito dalla vigenie
nomnativa per gli invii di comispondenza raccomandata. in paricolare,
Poste fornita al Cliente un'attestazions dell'avvenuia Spedizione, Tinvio
sara tracciato elettronicaments e verra consegnato, secondo le tempistiche
previste per 1a posta raccomandala dalla Carla defla Quakita dei servizi
postali, previa firma del destinatario o delle persone abilitate alla riceziona.
5.5 1 plaghi di libri raccomandati possono essers corredati da:

—Avviso di Ricavimento

— Contrassegno secondo quanto riportato per la posta raccomandsta.

ART. 8 - LOGD E CODICE CLIENTE ’
.1 W Cliente si impegna a stampare sugli invii § logo “Pleghi di fbri”
ritasiato in fc%g{qﬁ?ﬁﬁ@&daﬂa Struttura Commerclale territorialmente
competente, gécorids le sp8tHSRe tecniche allegate,

In aiternaﬁvﬁ(}‘_‘g‘tiient_eaotfé utifizZare it loge del prodetto pubblicato sul sito
di Poste waay.posteit ¢ rz”a\

Allinterno] el f%gg, owverg, in affetnativa, allintemno del blocco indirizza
sacondo quanic {i@aﬁa‘tg n&ld stheda lecnica gi predotto, dovrd essere
riportata [z 6kiturd-detrdodive auirizzativo del Cliente rilasciato da Poste,

8.2 il Clieny {’gffencie atto che il fod di cui al precedents articolo 6.1 potra
n
Ly,
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essere utilizzato unicamente per la spedizione di invil di Pieghi di Libri da
effeltuare a cura di Poste ltaliane SpA.

ART. 7 - CONDIZIONI ECONOMICHE, MODALITA DI AFFRANCATURA

E MODALITA DI PAGAMENTO

7.1 A fronte dell'erogazione del Servizio oggetto del Contratto, if Chente

dovra riconoscere a Poste le tanffe per la spedizione per I'talia di libd

mediante pieghi in vigore al momento della spedizione come riportate
nellAliegato E) del Decrsto interministeriale (Sviluppo Economico —

Econemia) del 21 oftobre 2010, recante Tariffe per le spedizioni di prodotti

editoriali, ad esciusione dej libri spediti tramite pacchi, effettuate dai

soggetti di cui all'articolo 1, comma 1, del decreto-legge 24 dicembre 2003,

n. 333, convertito, con medificazioni, dalia legge 27 febbraio 2004, n, 46, ¢

pubblicate sul siio www.posta it

In particolare, i suddetio allegato E) prevede differanti tariffe iy per

le spedizioni non conformi alle specifiche tecniche di prelaverazione

e confezionaments, ii)per la spedizioni coreftaments prelavorate e

confezionate di pradotti non omologat, iif)per le spedizioni correttamente

prelavorale e confezionate di prodotti omologati in base alle seguenti
tipologie di spedizione:

a} Pieghi di Libri a Tariffa Ridotta Editoriale, spediti da case editrici ¢ librarie

autorizzate.

b} Pleghi di Libri a Tariffa Piena spediti da qualsiast altro soggetio.

Per usufruire dellz Tariffa Ridotta Editoriale di cui af precedente punto a),

tenuto conto di quanto disposto dall'art. 2 del Dacreto Legge 30 dicembre

2016, n° 244 che ha previsio, oltre alla proroga delle tariffe postali per

le spedizioni delle imprese editrici di libr, i ripristino dei rAmborsi tariffari

stabifiti dal D.L. n. 353 del 24 dicembre 2003, precedentemente sospesi dal

D.L. n. 125 det & agosto 2010, il Cliente dovra compilare e sottoscrivers ia

dichiarazione di cui all Allegato C).

7.2 | comispettivi sono da considerarsi esenti ai fini IVA ex art 10, zo.

1, n. 16 del DPR 633 del 1872, Per | clienti residenti alf'estero imposta

sul valore aggiunto si applica secondo le regole relative alla territorialita

secondo le informazioni ottenute dalla compilazione del Tax Application

Form reso disponibile da Poste.

7.3 Gli invii dovranno essere affrancati con la modalitd Senza Materiale

Affrancatura (SMA), secondo quanto indicato nella Scheda Chente.

7.4 Il pagamento dei comispettivi dovuti a Poste potrd essere affetiuato

ton una deile seguenti medalita, indicate nel momento della richiesta del

Servizio:

+ Anticipato mediante versamento sul cocp indicato nells Scheda Clients,
tafe da garantire la copertura delle spedizioni previste nel corsc del mese
ed esibendo, all'atto deffa spedizions, il fibretto sl quale sono registrati |
versamenti.

* Contestuale esibendo in fase di accettazione la ricevuta originate del
bollettino, bonifico o postagirc mediante i! quale & stato effettuato i
versamento sui ccp indicate neila Scheda Clients. i Cliente pud effettuare
il pagamento anche a mezzo dello strumento POS disponibile presso il
cantro di impostazione prescelto, nei limiti di importo giomalieri e mensili
pravisti dalla carta in utilizzo. Presso i centro d'impostazione medesimo
verranne indicate le fipologie di carte abilitate 2 tale scopo.

= Contestuaie con incasso auvtomatico. il pagamento sard effettuato tramite
addebito diretto SEPA (Single Euro Payments Area), perla cui attivazicne il
Cliente & tenuto a rilasciare a Poste |taane apposito Mandato di addebito
dirette SEPA CORE, il cul schema & allegato al presente Contratto. Posts
ftaliane od il Cliente convengona che la “distinta di spedizione” costituisce
a tutti gli effetti idonec preavviso ai fini dell'addebito diretto a condizione
che il comto corrente postale def Cliente sia in essere e presenti un saldo
disponibile sufficiente per F'addebite delinterc importe dovuio & non vi
siano ragioni che ne impediscano Tutllizzo. Qualora, per quaisivoglia
motivo, Poste italiane non abbia incassato | dovuti pagamenti nei termini
previsti dal Coniratio, Poste stessa si Fiserva la facolia di sospendere o
revocare [a modaiita di pagamento tramite addebito diretto SEPA CORE.
Ove previsto dai Contratto, i Cliente potra continuare a fruire del Servizio
con modalita di pagamento contestuale o anticipata, ovvero potranno

Regolamenio in materia di emissione, trasmissions e ricevimento della

fattura elsttronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai s8nsi

dell'articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244

di cui al Decreto def Ministero deilEconomia e delle Finanze 3 aprle 2043,

n. 55 - alla fatturazione efettronica, sard emessa una fattura d'anticipe se

richiesta dal cliente o una fattura differita con il riepllogo delle operazion

effettuate nel mese di riferimento af sensi delf'art. 21 ¢. 4 dsl D PR 633772

sscondo e modalita previste dai citato decreto 55/2013 e trasmessa tramita

il Sisterna di interscambio.

Ove #l Cliente fosse una amministrazione pubblica di cui allarticolo 1,

comma 2, del decrato legislativo 30 marzo 2001, n. 165, lo stesso 2 tenuts

a comunicare i dati obbligatori previsti dal'art. 191, comma 1, del D.Lgs 18

agosto 2000 n. 267.

Resta inteso che, ai fini del precedente capoversa, il Cliente dovra:

a) fornire a Poste {utte e informazioni & | dati richiesti nell'apposita seziona
presente nella Scheda Cliente;

b} comunicare a Posts, ailindirizzo riportato nel successivo articolo sulla
“comunicazione®, entro 10 giorni, ogni variazions apportata alla citata
sezione, con particolare riguarde al codice ufficio ed allimpegno
contabile di spesa registrato sul compelente programma de! bilancio di
previsione e ['aftestazione della coperfura finanziaria di cui all'articolo
153, comma 5 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, precisando la data a
partire dalia guale decorre la modifica.

7.6 Ove it Clienfe sia un soggetio obbligaio allapplicazione def Codice

Coniratti Pubblici secondo quanto previsto dafl'articolo 3 (Tracciabilita dei

flussi finanziari) delia legge 13 agosto 2010, n.136 “Piano straordinario

contro fe mafie”, il Cliente si avvarrd per i pagament a mezzo bonifico
det c.c.p. indicalo da Poste all'atto delia richiesta del Servizio secondo 1a

modalitd di cui al'aliagaio A,

Mel caso di Clienti soggetli alia fatiurazione elettronica, la modalita di

pagamento avviene secondo le seguenti modalita,

Ii Cliente & tenuto a comunicare aila strutivra commerciale terdtorialmente

competente di Poste, almeno 7 giomi prima della consegna degl invii, i

quantitativi che intende spedire ed il relativo importo Le fatture saranno

inviate allindidzzo e secondo le modalita indicate nella Scheda Cliente o,

nel caso di Amministrazione tenuta alla fatturazione elettronica, tramite il

Sisterna di Interscambio It Cliente & tenuto ad effettuare il pagamento defle

fatture tramite versamento sul conto corrente postale indicato nelia Scheda

Cliente |l Clisnte potra accedere af Servizio previa esibizione della ricevuta

di pagamentn, il cul importo non poird essere diverso da quelto indicato in

fattura.

7.7 Qualora in fase di accettazione A corrispettivo versato dal Clients risulti

di importo irferiore a quello indicato in fattura, Poste prendera in carico

esclusivamente il quantitativo di invii da corispondenti & corrispettivi

effettivamente pagati; il Cliente & tenuto pertanto a garantire Ia copertusa
economica del servizi richiesti. in assenza di tale copertura i servizi non
saranho erogati,

Uimposta di bollo sulle fatture o documenti equivalenti e su ogni aitro

dotumento di addebitamento efo accreditamento, ove dovita, & a carico

del cliente nella misura pro-tempore vigente, salvo quanto disposto dall'art.

8 dai D.p.r. 26 ottobre 1972, n. 542.

7.8 Il Cliente dovra versare eventuali differenze tariffarie che dovessero

emergere in sede di verifica allattc delfaccettazione, del guantitativo di

invit e del loro peso rispetto a quanto dichiarato. Tali differenze saranno

oggetto di fatiurazione, nel termini e con le modalitd previste nel presente

Contratto, gualora P'emissione della fatturs sia necessariamente prevista

per il Servizio o sia stata richiesta dal Cliente.

ART. 8 - RECLAMI

8.1 Cliente o un soggetio delegato pud presentars reclamo con fe modalita

& nei termini indicati nella Carta della Qualita dei servizi postali, pubblicata

sul sito Intemet www.poste. it

8.2 Poste provvederd a riscontrare it reclamo entro 45 giorni solari a

decorrere dalla data di ricevimento delio stesso. Per gli invii a fitma,
] reClAMO va comedato defla ricevuta 7 distinta di accettazione (ove

comunque essere concordate e aftivate ulteriori modalita di pagament e PeF i JA‘QiS nibile, in formato eleftronico).

det Bervizio. L'esercizio da parle di Poste della predetta facolts i . B3I LQualora non avesse ricevuto alcuna fisposta entro il termine di cul
sospensione o revoca sara comunicate 2l Cliente con apposita il A 5 soprd, Jvvero il reclamo non abbia avuto esito ritenuto soddisfacente, i
€ sara efficace dal momento del ricevimento defla stessa da pa Hel S e, Cliente: jotra accedere alla procedura conciliativa nei casi e secondo le
Chente. Qualora i Cliente intendesse revocare il Mandato, dovra fama 5 . “meollalita pubblicate sul sito Internet www.poste.it.

comunicazione a Posle italiane S.p.A. - Amministrazione e Contr -
Amministrazione, Viale Europa, n, 175, 00144 - Roma con un preaiviso
di 30 giorni at fine di cancerdare la nuova medalita di pagamento. In c&8g
di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dal
Lys. n. 231 del 9 ottobre 2002 e s.m.L, i Clients riconoscera a Poste, su
base giomaliera, un interesse di mora calcolato in misura parf af tasso di
fiferimento (determinato secondo quanio previsto dallart. 5, comma 2}
maggiorato di dus punti percentuali nonché I'imperio forfettario di 40 euro,
fatta salva Veventuale prova del maggior danno. Ove il Cliente sia una
Pubblica Amministrazions, ai sensi di quanto stabilito dal'art. 5 comma
1} del Decreto Legislativo il tasso di riferimento sard maggiorato di otto
punti percentuali.

7.5 Se il Cliente & un'amministrazione tenuta ~ ai sensi dellarticolo 1,

commi da 202 a 213 delia Legge 24 dicembre 2007 n. 244 e ai tensi del

s

_~~84 Qipjora all'esito della procedura di cui al precedants capoversn i

Clients stenga che la stessa non abbia avuio esito soddisfacente, lo stesso

potrd tholgersi alf Autorita di Regolamentazione del settore postale, anche
avatendosi delle associazioni nazionali dei consumatori & degh utenti.

';ﬂ'r'fd 7

ART. 3 - MODIFICHE ED INTEGRAZIONI

8.1 Eventuali modifiche defle condizioni tecnico/economiche derivanti

da provvedimenti legistativi o amministrativi da parte dellAutorita di

Ragolamentazione saranno pubblicate da Poste presso i propri centri di

accsttazions e sul sifo www.poste.it,

Tali medifiche saranno:

&) automaticamente recepite, anche nei rapporii contratiuali in essere,
a decorrere dalla data indicata nei provvedimenti stessi, ove risulting
direttamertte applicabil;
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T casi, Poste medesima procedera alla suddetta pubblicazione
i di acoetiazione e via web con 30 giomi di anticipo rispetto alla
n vigore defle medifiche.

ECESSD

anle potrd recedere dal Confratio in ogni momento previa
one scritta da inviarsi a Poste 2 mezzo raccomandata AR,
teso che il recesso sara efficace decorsi 30 {trenta) giorni dalla
zione della relativa comunicazione e fermo restando P'obbligo a
al pagamento del corrispettivi dovuli per i Servizio effettuato
a di effettivo recesso,

{SOLUZIONE

restando quanto previsto dagh artt. 1453 det codice civile e
di risoluzione, il presente Contratto potra essere risolto di
nsi e per gii effetti dell'articolo 1456 del vodics civiie, nel caso
:nte non adempia ai pagamenti nei termini & con e modaliia
Harlicolo 7 fatto salvo 'eventuale ulleriore risarcimento dal
iplicabilith degli sventuali interess! di mora nelia misura di cui af
articolo 7.4.

juzione det Coniratio operera di diritto dal ricevimento di una
ne, inviata tramite raccomandata con avviso di ricevimento,
ezzo fax, contenente la contestazione delfinadempimento e
della parte adempiente di avvalersi della presente clausofa
3ressa.

JRMUNICAZION]
il comunicazione tra le Parli relativa al Contratio dovra essere
wdifizzi indicat! nella Scheda Cliente.

IGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
12 applicabili all'Accordo sono quelle previste dail'ordinamento

13.2 Tulte le guestioni relative alfesecuzione eofo silinterpretazione
dei'Accordo, che non venissero risolie bonariamente fra le Parli, verranno
deferite in via esclusiva al Foro di Roma.,

ART. 14 - DISPOSIZION] FINALL

14.1 Costituisconoclausole vessatarieche I Cliente, all'atto dell'accettazions,
deve specificamente approvare ai sensi e per gli effetti degli art. 1341
& 1342 del Codice Civile, i seguenti articoli del Contratie: 2.2 (Durata a
recesso); 3.1 {ett. k) e L), 3.2 (Obblighi & responsability dell'Intermediario &
dei Clienti Mandanti),, 4.2, 4.3, 4.4 (Obblighi e responsabilita di Poste): 5.3
{Servizi oprionali); 7.4 (Condizioni economiche, modalita di affrancatura e
modalita di pagamento); 8.1 (Reclami); 9.1 (Modifiche ed integrazioni); 10.1
(Recesso); 13.2 (Legge applicabile & Foro competents).

ART. 15 - TUTELA DEI DAT) PERSONAL]

15.1 Costituisce parte integrarte e sostanziale delle presenti condizions
Informativa privacy fornita da Poste df cul il Cliertte dichiara di aver preso
visione.

ART. 16 - ALLEGATY

8i allegano alle CGC:

All. A: "Disposizioni relative af piano straordinario contro e mafie di cui alla
legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i”;

All. B: “Mandato di Addebito Diretto SEPA CORE";

All. G: “Dichiarazione Pieghi di libri a tariffa editoriale ridotta”

All. D: "informativa privacy per persene fisiche e soggett assimilabili fornita
da Poste ltaliane S.p.A" o in alterativa “Informativa privacy per persone
giuridiche e soggett assimilabili, fornita da Poste Italiane $.p.A.".
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